MINISTERUL SANATATII

ORDIN Nv 96w 0/.?, F.0F 207

pentru aprobarea Normelor de functionare i autorizare a serviciilor

de ingrijiri la domiciliu

Vizand Referatul de aprobare al Directiei generale de asistentd medicald din cadrul Ministerului

avand in vedere:
- prevederile art. 230 alin.(2) lit. m), art. 238 alin. (5) si art. 245 alin. (1) din Legea nr. 95/2006
A ———
privind reforma in domeniul sinititii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

- prevederile Cap. 2 lit. A din Hotdrdrea de Guvern nri 696/2021 pentru aprobarea pachetelor de

servicii §i a Contractului-cadru care reglementeazd condifiile acordarii asistenfei medicale, a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale, in cadrul sistemului de asigurdri sociale de san#tate

pentru anii 2021 — 2022, cu modificérile si completdrile ulterioare,
in temeiul prevederilor art. 7 alin. (4) din Hotarrea Guvernului nr. 144/2010 privind organizarea

si functionarea Ministerului Sanatatii, cu modificérile si coinpiétérile ulterioare,
ministrul sdndtdtii emite urmitorul

ORDIN:

Art. 1 - Sc aproba Normele de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu,

prevazute in Anexanr. 1.

Art. 2 - Se aprobi modelul autorizatiei de functionare pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu,
prevazut in Anexa nr. 2.

Art. 3 - Se aprobd modelul cererii pentru solicitarea autorizatiei de functionare, in baza declarafiei
pe proprie rispundere pentru serviciile de ingrijiri la domiciliu, previizut in Anexa nr. 3.

Art. 4 - Se aprobi modelul declaratiei pe proprie rispundere pentru furnizarea serviciilor de
ingrijiri la domiciliu, previzut in Anexa nr. 4.

Art. 5 - Se aprobi dotarea minimé obligatorie si condifiile de organizare a dispeceratului pentru
ingrijiri la domiciliu, prevdzutd in Anexa nor. 5.

Art. 6 — Anexele 1 - 5 fac parte integrant din prezentul ordin.

Art. 7 - Directiile de sinitate public judefene si a municipiului Bucuresti, prin compartimentele

de asistentd medicald si programe, gestioneazi evidenta fumizorilor



de ingrijiri la domiciliu din aria dc compctenta a acestora si afiscazd pe website-ul institutiei lista
actualizatd a fumizorilor de ingrijiri la domiciliu, precum si lista serviciilor oferite.

Art. 8 - Furnizorii de servicii de ingrijiri la domiciliu, directiile de specialitate din cadrul
Ministerului Sandtétii, directiile judetene de sindtate publicd si a municipiului Bucuresti, vor duce la
indeplinire prevederile prezentului ordin.

Art. 9 - Prezentul ordin se publici in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea L.

Art. 10 - La data intrédni in vigoare a prezentului ordin, Ordinul ministrului sdnatatii si familiei nr.
318/2003 pentru aprobarea Normelor privind organizarea si functionarea ingrijirilor la domiciliu, precum
st autorizarea persoanelor juridice si fizice care acorda aceste servicii, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea I, nr. 255/12.04.2003, se abroga.

Art. 11 - Furnizorii de ingrijiri la domiciliu, autorizafi de citre Ministerul Sandti{ii pana la data
intrdrii in vigoare a prezentului ordin, se vor conforma prevederilor acestuia, odati cu expirarea vizei anuale

emise de Ministerul Sandtdtii.
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Anexanr. |

Norme de functionare si autorizare a serviciilor de ingrijiri la domiciliu

Capitolul I - Dispoziii generale

Art. 1 - Prin ingrijire la domiciliu se infelege orice activitate de ingrijire medicald sau conexi actului
medical prestata de personal specializat, la domiciliul pacientului, care contribuie la imbunititirea stirij de
bine a acestuia din punct de vedere fizic si psihic.

Art. 2 - Ingrijirea medicala si conexd actului medical la domiciliu se efectueazi numai la indicatia
medicului.

Art. 3 - Modalitatea de plati a fumizorilor de ingrijiri la domiciliu se stabileste prin contract intre pirti, pe
baza tarifelor stabilite si negociate.

Art. 4 - Reneficiarii ingrijirilor la domiciliu sunt persoane cu afectiuni acute si/sau cronice, care prezinti
un anumit nivel de dependenti si o capacitate limitati de a se deplasa la o unitate sanitard in vederea
asigurdrii ingrijirilor ambulatorii recomandate de medic.

Capitolul 2 — Furnizarea serviciilor de tngrijiri la domiciliu

Art. 5 - Pot fi furnizori de ingrijiri la domiciliu persoane juridice sau fizice autorizate de directiile de
sdnditate publica judefene si a municipiului Bucuresti pentru a presta aceste servicii, in baza declaratiei pe
propric rispundere.

Art. 6 - (1) Se pot autoriza ca persoane juridice §i fizice pentru prestarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu:
medici, asisten{i medicali, fizioterapeuti, psihologi si logopezi care au autorizati exercitarea profesiei in
conformitate cu prevederile legale in vigoare.

(2) Personalul prevazut la alin. (1), in functie de organizare, in conditiile legii, pot angaja personal medical,
precum i alt personal, in functie de serviciile prestate.

profesionald a furnizorilor acestor servicii.
Art, 8 - Serviciile de ingrijiri la domiciliu, care pot fi asigurate de persoane juridice si fizice, sunt
urmdtoarele:

1. Evaluarea inifiala: preluarea pacientului in maximum 48 ore de la solicitare, stabilirea planului detaliat
de ingrijiri la domiciliu, impreund cu medicul care le-a recomandat, consilierea si instruirea pacientului si
a familiei;

2. Evaluarea de etap4, la o luni pentru cazurile acute, la 6 luni pentru cazurile cronice si ori de cite ori este
necesar, daci planul de ingrijiri la domiciliu cuprinde preciziiri in acest sens;
3. Monitorizarea parametrilor fiziologici: temperaturs, respiratie, puls, tensiune arterial, diureza, scaun;
4. Toaleta pacientului cu probleme medicale si/sau imobilizat:

a. toaletd partial;

b. toaleta totala, la pat;

c. toaletd totald, la baie, cu ajutorul dispozitivelor de sustinere.
5. Manevre terapeutice:

a. administrarea medicamentelor;

b. mésurarea glicemiei;
¢. recoltarea produselor biologice cu respectarea Normelor tehnice privind gestionarea deseurilor

rezultate din activitd{i medicale si a Metodologiei de culegere a datelor pentru baza nationald de date
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privind deseurile rezultate din activitafi medicale, aprobate prin Ordinul ministrului sanatatii nr. 1226/2012
(sange, urind, materii fecale);
d. clismi cu scop evacuator;
e. clisma cu scop terapeutic;
f. alimentarea artificiald pe sonda gastrica sau nazogastrica si pe gastrostoma;
g. alimentarca pasiva a bolnavilor cu tulburdri de deglutitie;
h. spéldtura vaginala,
1. masajul limfedemului;
J. efectuarea de mobilizare, masaj, aplicafii medicamentoase, utilizarea colacilor de cauciuc si a rulourilor
pentru evitarea escarelor de decubit*);
k. schimbarea pozitiei, tapotaj, gimnastica respiratorie pentru evitarea complicatiilor pulmonare*);
1. montarea / schimbarea sondei vezicale;
m. efectuarea de mobilizare, masaj, bandaj compresiv, aplicajii medicamentoase pentru evitarea
complicafiilor vasculare la membrele inferioare*).
6. Tehnici de ingrijire chirurgicala:
. ingrijirea plagilor simple si suprainfectate;
. ingrijirea escarelor multiple;
. ingrijirea tubului de dren;
. Ingrijirea canulei traheale;
. suprimarea firelor;
ingrijirea stomelor si fistulelor;
. evaluarea manuala a fecaloamelor;
. sondajul vezical**) cu sondd permanenti si cu scop evacuator;
i. aplicarea condomului urinar.
7. Monitorizarea dializei peritoneale;
8. Fizioterapia (doar procedurile care se pot efectua la domiciliu);
9. Logopedia individual;
10. Examinare §i evaluare psihologic;
1. Alte servicii recomandate de medicul specialist sau medicul de familie, aflate in competenta

furnizorului de ingrijiri la domiciliu.
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Art. 9 - Furnizorii de ingrijiri la domiciliu prevazuti la art. 5 sunt obligati sa comunice medicului care a
recomandat aceste servicii situatia evolutiei starii de sanitate a pacientului ingrijit.

Capitolul 3 — Autorizarea furnizorilor de ingrijiri la domiciliu

Art. 10 - Directiile de sanitate publici judetene si a municipiului Bucuresti autorizeazi furnizorii de
ingrijiri la domiciliu, in baza declaratiei pe proprie rispundere, care se incadreazi in urmitoarele criterii:
a) existenta in actul/documentul de infiintare a mentiunilor exprese privind furnizarea de ingrijiri la domiciliu
ca obiect de activitate;

b) existen{a personalului de specialitate conform prevederilor art. 6;
c) existenfa fisei postului pentru fiecare persoand angajati, cu precizarea nivelului de pregitire

profesionald, a competentelor si a atributiilor;

*) Se aplica pentru bolnavii imobilizati la pat; implica si instruirea pacientului sau a familiei.
**) Implicd obligatoriu toaleta locala genitala si schimbarea sondei fixe la 6 zile.



d) existenta sediului pentru dispecerat de ingrijiri la domiciliu;
e) existenta dotéarilor pentru pdstrarea si accesarea documentelor medicale si de comunicare, specifice
domeniului de activitate.

Art. 11-Documentele necesarc in vederea autorizdrii in baza declarafiei pe proprie ridspundere a
persoanelor juridice sau fizice care asigura ingrijirile la domiciliu sunt urméitoarele:
a) cerere pentru emiterea autorizatiei de functionare pentru serviciile de ingrijiri
la domiciliu,conform modelului prevdzul la Anexa nr. 3 la ordin;
b) declaratia pe proprie rispundere, conform modelului previzul la Anexa nr. 4 la ordin;
c) statutul unitiii, alte documente constitutive, certificat constatator cu mentionarea punctului de lucru,
dupi caz;
d) documente care atesti dobandirea personalitiii juridice, pentru asociatii i fundatii, dupd caz;
e) dovada inregistrarii in registrul asociatiilor si fundatiilor, dupé caz,
f) documente privind detinerea legal3 a sediului dispeceratului pentru ingrijiri la domiciliu (situatie
juridicd, schitd, plan de amplasare in zond);
g) regulamentul de organizare §i functionare;
h) organigrama serviciului de ingrijiri la domiciliu;
i) documente privind codul fiscal, certificat de inregistrare fiscal;
j) lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri la domiciliu, (+ copie REVISAL sau copie contracte
de muncé/prestéri servicii);
k) dovada pregitirii profesionale / documente de liberd practicd (avize anuale) pentru personalul care
asigurd Ingrijirile la domiciliu (copie);
1) lista dotdrilor existente;
m) alte documente, dupi caz, solicitate in mod oficial.

Art. 12 - Directiile de sanitate publica judetene si a municipiului Bucuresti emit autorizatia de functionare
pentru furnizorii de ingrijiri la domiciliu, in termen de 20 zile lucratoare de la data depunerii documentatiei

prevézutd la art. 11.

Art. 13 - In cazul fumizorilor, persoane juridice, care asigura furnizarea de ingrijiri la domiciliu prin dous
sau mai multe puncte de lucru, directia de sinitate publica emite cite o autorizatie de functionare distincta

pentru fiecare punct de lucru.

Art. 14 — (1) Autorizafia de functionare in domeniul ingrijirilor la domiciliu se vizeazd la interval | de 3 ani,

in baza urmétoarelor documente:

@))cerere pentru avizarea la interval de 3 ani a autorizafiei sanitare pentru serviciile de ingrijiri la
domiciliu, conform modelului prevazut la Anexa nr. 3 la ordin;

(b) declaratia pe proprie rispundere, conform modelului prevazut la Anexa nr. 4 la ordin;

c) statutul unitatii, alte documente constitutive, certificat constatator cu mentionarea punctului de lucru
(in cazul in care au intervenit modificari fatd de cele care au stat la baza emiterii autorizatiei infiale);
@ documente care atesta dobandirea personalitdfii juridice, dupa caz (in cazul in care au intervenit
mod1ﬁcér1 fats de cele care au stat la baza emiterii autorizatiei intiale);

9) dovada inregistririi in registrul asociatiilor si fundatiilor (in cazul in care au intervenit modificari fatd

de cele care au stat la baza emiterii autorizatiei intiale);
documente privind definerea legala a sediului dispeceratului pentru ingrijiri la domiciliu (situatie

Ju;:xdlca schitd, plan de amplasare in zond),
(") Jregulamentul de organizare si functionare (in cazul in care au intervenit modificin fatd de cel depus

péntru autorizarea inifiala);



( h» organigrama serviciului de ingrijiri la domiciliu (in cazul in care au intervenit modificari fafi de cea
“depusi pentru autorizarea inifiala);

_:/i) documente privind codul fiscal, certificat de inregistrare fiscald (in cazul in care au intervenit modificari
'?fa;é de cel depus pentru autorizarea initiald);

| j) lista personalului angajat in serviciul de ingrijiri la domiciliu (+ copie REVISAL sau copie contracte de
munci/prestari servicii) - in cazul in care au intervenit modificari in structura personalului de la
autorizarea initiala;

k)\dovada pregatirii profesionale / documente de libera practici (avize anuale anuale de libera practica
emise de catre organizatia profesionald competentd) pentru personalul care asigurd ingrijirile la domiciliu
(copie);

(D lista dotirilor existente;

“m) alte documente, dupa caz, solicitate in mod oficial.

(2)In cazul autorizatiei eliberate pentru fizioterapeuti, pentru ingrijiri la domiciliu, aceasta se elibereaza

cu obligatia acestora de a prezenta directiei de sanitate publica emitente, anual, copia conform cu originalul
privind avizul de liberd practicd, emis de citre organizatia profesionald.

(3) n cazul nerespectarii de catre fizioterapeuti a prevederilor alin. (2), autorizajia de functionare pentru
ingrijiri la domiciliu se suspenda.

Art. 15 — Controlul privind respectarea de citre furnizorii de ingrijiri la domiciliu a prevederilor
prezentului ordin, se exercitd de cdtre personalul imputernicit de Ministerul Sanatatii, din cadrul Inspectiei
Sanitare de Stat si al directiilor de sdnatate publicd judetene, respectiv a municipiului Bucuresti.



