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PROBLEME PRIORITARE

AW Ce (e i i d e el a bl ik er
g/ i/ uat/el or N el Ol tolinta d i

controlul infectillor nosocomiale
2. dotarea cu mobilier medical standardizat
3/.////dotarea cu echi pameniieition apar

4. programe de pregttire profesi on
spitalului
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Realizarea circuitelor
circuitul pacientului spitalizat sau din ambulator
circuitul personalului medical / personal tehnic de ingrijire
circuitul medicamente/ materiale/ echipamente
circuitul alimentelor
circuitul lenjeriel curate/ murdare
circuitul deseurilor ( menajere/infectioase)
circuitul vizitatorilor



REABILITAREA SFAAIIHOR DEGRITALIZARE (1)

Modernizarea saloanelor si echiparea cu rampe de fluide
medicale si sistem de alarmare individual pentru fiecare pat,
sonor si vizual

Dot area cu mobilier speci fic Ol
noptiere cu mbsuot, saltel e s
ptturi tratate 1 gni fug, | enj er
Organizarea spatiilor administrative si informatice precum si a

zonelor de depozitare pe fiecare sectie
Semnalizarea cailor de acces

Infiintarea de grupuri sanitare in fiecare salon (dus, chiuveta,
WC) cu sistem de alarmare

Grupuri sanitare pentru persoane cu dizabilitati pe fiecare palier



IMAGINI SALOANE
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REABILITAREA SFAAIHOR DEGRITALIZARE (2)

Colectarea lenjeriel murdare i sistem tobogan cu evacuare
direct in spatiul de colectare a lenjeriel murdare in
Spalatorie

Inlocuirea vechilor ploscare cu masini automate de spalat
plosti pe fiecare etaj

Asigurarea eficientel termice prin montarea de tamplarie
PVC

Inlocuirea retelelor pentru utilitati

Asigurarea circuitelor si dotarilor pentru managementul
deseurilor infectioase, a lenjeriel, a materialelor s
Instrumentarului steril

Panou pentu infomarea pacientilor O | apar Oi ntt



MASINA AUTOMATA

DE GOLIT , SPALAT,
DEZINFECTAT S| STERILIZAT

PLOSTI SI URINARE
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Carucior de tratament dotat cu sertare ,
posibilitati de adaptare a recipientilor
pentru deseuri , dotare cu alcool gel




INFORMATII PACIENTI -
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Informatii standard:

To I To Do T To Do

Drepturile pacientilor
Menui zilnic

Serviciul

Reprezentatul pacientului
Regulamentul sectiei
Harta riscurilor

Lista garzilor

Serviciile religioase




MODERNIZARE SERVICII TEHNICO-MEDICALE DE
DIAGNDSTICSST TRATAMENTT RA T A ME N

Cabinete de tratament aférent dalnavilor

spitalil zaaoil

Sectorul d e labomater elesanalizg medicale,

aborator de radiodiagnostic, (acreditate din anul 2012)
aborat oar ef umc ©iXapdradolr de anatomie

gt/ oM /je/g/i]c /L, serviciu de urgert

Servicil tehnico-medicale auxiliare: serviciu de sterilizare
centrala, farmacie, unitatea de transfuzie sanguina, morga

Serviciigospodaresti:bl oc al I ment ar oI S p

Birouri administrative, evidenta medicala si arhive, prelucrare
informatii si documente

Servicii anexe pentru personal: vestiare pentru personalul

medi cal ©I tehnic
Spadii social paoi, aan’B' XD € Vizibatom T i |
(garderoba, stli de aoteptar e)



Vestiar centralizat pentru  personal ul medical

Dulapuri individuale pentru fiecare angajat
Grup sanitar (dus, chiuveta, scoica WC)
in fiecare vestiar




Rolul serviciilor centrale
de sterilizare

A se efectueazt integral procesul de decontaminare (sptlare, dezinfec$e, ‘mpachetare,
sterilizare, depozitare)

A" nr e gi xtiarhivarea adatelor privind parcursul procesului, ~ nvederea asi gur
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ASIGURAREA UNUI NOU SISTEM DE MANAGEMENT AL
STERIRIZARI ZAREICUPRINDEERE CUPRI

statie centrala de sterilizare in care seefectueazaintegral
procesulde decontaminare (spalare, dezinfectie,
Impachetare, sterilizare, depozitare)

circuitul instrumentarulul
circuitul materialului moale
asigurareastocurilor de rezerva
Instruirea personalulul

Implementarea sistemului de calitate al serviciilor
medicale de sterilizare

sistem de comunicare cu toate departamentele spitalulul
In vedereaoptimizarii si eficientizarii activitatii spitalului



SISTEMUL DE MANAGEMENT
AlL STEBIMZARN L1 ZI R |

StaS$Sia centralt de steri l il zar
reduce semnificativ harta pul
pentru I nfecSiile nosocomi al ¢
reduce prevenirea accident el ¢
expunere profesional t

crekte calitatea serviclil or
crekte " ncrederea pacienSil ol
acordate "n spital
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CAMERA DIRECEPTIE

Asigurareceptia instrumentarului si echipamentelor contaminate de
la nivelul tuturor sectiilor

Prin preluarea in containere inchise se asigura masurile de prevenire
si control a infectillor nosocomiale
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P PAMATYON
AND PACEMNCEING MO A

CAMERA DIENSPEGE ASAMBLARE | YPACHETARE




CAMERA DDES@RCARE
DEPOZITUDEMATERIALISTERILE




Truse standard individuale pe procedura si pacient | Din 2007 | 2016
Truse pansat 400 500

Truse sutura 80 200
Truse sondaj vezical 60 100
Truse interventii minore 30 100
Truse nastere 40 75
Truse sutura maternitate 15 15
Truse examinare vaginala 40 70
Truse recoltare BPN 4 50
Truse examinare ORL 0 50
Truse punctie (lombara, toracica, abd) 0 60
Truse adenoidectomie 3 15
Truse facoemulsificare 0 8
Truse ventilatie si ATI 6 36
Truse oxigenoterapie 20 165

Numar total instrumente chirurgicale aprox .25 000
Numar total truse individuale 2500






Avantajele noii Stathil Centrale
de Sterilizare

Se asigura circuitul de colectare pentru dispozitive murdare, nesterile,
circuitul materialului moale

Sterilizare propriu-zisa eficienta cu sistem de control al procesulul
Proceduri de control si marcare a produselor finite

Asigurarea trasabillitatii prin inregistrarea si arhivarea datelor privind
parcursul procesului

Circuit de stocare, distributie, transport pe sectii
Asigura normele de calitate pentru procesul de sterilizare
Asigura norme de protectia muncii pentru personal

Evidenta stricta unitara a inventarului pentru instrumente, echipamente
si material moale supuse sterilizarii

Impact asupra activitatii tuturor sectiilor, cresterea calitatii
serviciilor medicale, optimizarea activitatii, scaderea costurilor
nejustificate



In 2012 s-a dat in folosinta noua locatie a Splatoriei
realizata dupa un proiect al specialistior din Marea

Britanie .

S-au realizat circuite noi

Colectarea si livrarea lenjeriei din spital se face numai de

catre personalul angajat in spalatorie, dupa un orar

stabilit .

1 persoana colecteaza si livreaza toata lenjeria Y in loc
de 20 persoane inainte
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Colectarea si livrarea lenjeriei se face cu carucioare
noi, achizitionate in cadrul proiectului si cu ajutorul
toboganului

Exista 5 seturi de lenjerie pentru fiecare pat astfel
Incat lenjeria sa poata fi schimbata ori de cate ori
este nevoie :

Un set pe patul pacientului
Un set in depozitul de lenjerie murdara
Un set in masinile de spalat

Un set in depozitul de lenjerie curata din
spalatorie

Un set in depozitul de lenjerie curata al sectiei
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FARMACIA CENTRALIZATA

asigura depozitarea optimaa medicamentelor si produselor farmaceutice
monitorizarea conditilor de mediu , temperatura si umiditate

gestiune electronica ( stocuri , condica de medicamente )

personalul raspunde de distribuirea medicamentelor conform prescriptiilor
controlul depozitarii , siguranta transportului pe sectii ,

monitorizarea consumului de medicamente la pacient




MODERNIZAREA BUCATARIEI

Realizarea circuitelor pentru bucatari a rece, bucatari a calda, linia de portionare |,
depozite pe tipuri de produse , transport cu carucioare ergonomice de catre
persona ul apartinand Blocului Alimentar

Circuitul personalului

Servirea mesel In tavi izoterme conform normelor HACCP (monitorizarea
temperaturii  mancarii calde , scadere maximlgradlao ora)

Siguranta si economie prin faptul ca toata vesela se spala si se dezinfecteaza
termic in Blocul alimentar

Monitorizarea cantitativa , calitativa si nutritiva a meniurilor (80 meniuri ),
standardizare consumuri pe meniu /14 zile

Personal angajat special pentru linia de distributie a hranei cu responsabilitate
directa

Personalul din Blocul alimentar livreaza si colecteaza tavile cu hrana pacientilor

Controlul transportului  si evitarea pastrarii necontrolate a alimentelor pe sectii /la
pacienti

Prevenirea TIA

Gestiune electronicaa produselor alimentare , previzionarea achizitilor de produse
alimentare pe baza de lista de meniu

Facilitarea mesei pentru personalul medical angajat contra -cost



BUCATARIA ACTUALA




Depozit de materiale sanitare

Gas

Sae C

05/03/2007

Depozitul central organizat pe tipuri de produse :

Gestiune electronica pe baza de coduri , asigura monitorizarea
stocurilor si managementul achizitilor la nivel centralizat
Monitorizarea depozitelor la nivel de sectii si compartimente
Monitorizarea consumurilor la nivel de sectii si compartimente
Livrarea conform procedurilor cu orar pentru sectii

Asigurarea trasabilitati  pentru toate materialele sanitare (fisa
de decontare pe pacient )



U Modernizare Sala de operatie ginecologie si Sali de nastere:

U Asigurarea circuitelor pentru personalul medical, paciente
si apartinatori

U Sistem automat de inchidere/deschidere a usilor cu senzori

U Asigurarea climatului propriu prin micro-centrala proprie

U Sistem de ventilatie controlat (instalatii de climatizare
cu flux laminar si presiune pozitiva)

U Posibilitati de izolare a pacientelor cu risc infectios

U Depozit de sterile intermediar (truse de nastere, cezariene,
trusa sondaj vezical, trusa examinare ginecologica,
truse material moale)

U Asigurarea trasabilitatii prin cod unic de identificare a
fiecarei truse

ULavoarele aseptice KI Il nstal aS$Si il e
-retenSi e absolutt prin membrana di n
Ueti chett 1 ndex pentru trasabilitate

U sterilizare prin autoclavare: 18 minute la 134 AC (60 cicluri).



Salade nasteri

Lavoaraseptic



Camera de joaca - Pediatrie
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U Asigurarea circuitelor si procedurilor pentru preluarea persoanelor
decedate in spital si in teren

U Dotarea cu echipamente cu frig standardizate care asigura pastrarea
temperaturii pentru persoanele decedate, carucioare ergonomice
pentru manipularea cadavrelor

U Sala de autopsie si laborator moderne, cu asigurarea presiunii
negative si sistem de evacuare controlat a emisiilor

U Umanizarea preluarii persoanei decedate, asigurarea unel micro-
capele cu posibilitate de asteptare si reflectie din partea familiel

U Asigurarea conditiilor de munca pentru personal si crearea unul
climat placut



A NSULTA
GRIJA FATA DE PACIENTI ol
. |
Panouristandardizatepentru spre sanatate
iInformareapacientilor pe 50
fiecare sectie/ ambulator @
ExistentaServiciului | —
ReprezentantulPacientului = 2 =t o
Programarean Ambulator
telefonic si on-ine a
consultatiilor
Ghidulpacientulul

Actiuni de informare si
promovarea sanatatii in
narteneriatcu DSPScoli
Poslicealesanitare, Crucea
Rosle




INGRIJIREA PACIENTILOR

Calitatea si siguranta ingrijirilor

Cursuri privind respectarea standardului profesional, respectarea demnitatii si
intimitatii pacientului sustinute de specialistii din Anglia unui grup restrans si
diseminate apol intregului personal de ingrijire

Cursuri sustinute de asistenti medicali din Anglia privind importanta utilizarii
planului de ingrijiri
8 asistenti medicali din SJUZ auvizitat SpitalulAd d e n b r 30 Spkakildo s

Calderdale &Huddesfield ca si observatori medicali pentru a intelege cum
functioneaza planul de ingrijiri

In anul 2013 s-a derulat in spital campania de implementare a Planului de
ingrijiri AArata ca iti pasai foloseste planul de ingrifiri o
Au fost diseminate notiunile de baza din planul de ingrijiri intregului personal

medical din spitalul judetean, reprezentanti ai celorlalte spitale din judet precum si
elevilor din scolile postliceale sanitare



PLANURI DE INGRUIRI MAI BUNE PENTRU PACIENTII DIN ROMANIA
DATORITA COLABORARII ROMANO-ENGLEZE

Asistenti medicali din  Spitalul  Universitar
Cambridge printr-un program sustinut de
Addenbr oAbrbael 08 fundatia Medical
Support in Romania au colaborat in vederea
elaborarii si implementarii planurilor de ingrijiri
precum si in instruirea personalului.

Instruirea personalului s-a facut in Spitalul din

Zalau, Spitalul Universitar Addenbr Cele 5 Momente
ale igienii mainilor

Cambridge si Spitalul Calderdale & Huddesfield -

| Sy

Trust.




MATERIALBEJTILIZATEN SCOPUIMPLEMENTAREBFICIENTEA PLANULUDEINGRIJIRI
-BROSURDEBUZUNARPENTRWASISTETIMEDICALCUINSTRUCTIUNIPECIFICEIECARUTIP DHNGRIJIRE
-POSTERBS] INSIGNE DPROMOVARE




PLAN DE INGRUIRI

Cuprinde 6 planuride ingrijiri de baza
lgiena personala
Nutritie si hidratare
Eliminare
Nevoi emotionale
Managementuldurer ii

Asigurarea unei stari de securitate
ExempluPLAN DE CNGRIASIIFGEURAAREA UNEI STl RI (BeRdresdazaib R |
specialpreveniriiinfectiilor nosocomial@
Scopul "ngra)irgiena moOGinilor, b)) “ngrijirea pl¢&tg
dispozitivelor invazive
Actiuniledin planul de ingrijiri:

Monitorizarea temperaturii, pul sul ui , rat ei respira
unu.i mediu sigur pentru prevenirea c¢tder iinvedpraaprevenmiOi
accidentelorprin cadere

Averificarea cel pudin odatt pe zi a integrittdii

evaluareariscului de escare pe bazagrilei Norton

Alnserareasi intretinerea a cateterelor venoase utilizareai scorulViile flebitt

Folosirea unei tehnici aseptice pentru inserareasi intretinerea sondei vezicake

A Cndeptrtarea dispozitivelor invazive imediat c
A Raportarea mediculuias e mnel or precoce de deamcientoluiar e a st



GRILA NORTON

PENTRUWEVALUARERISCULUDEESCAREIPLANUIDEACTIUNBD PARTE
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Evaluati riscul |

MOBILITATEA & FACTORII
RELEVANTI

Pacientul se poate deplass i misca fird
ajutor

» Arc apetit bun s greutate medic

* Nu prezintd probleme acute de sindtate

Prezintd uns sau mai multe din urmitoarcle
situatii:

sIncontincntd

*inrdutifirca stini de shndtate

* Apetit sclzut

sModificini ale tegumentelor’ detenoriin datoraie
presiunt

NIREA ESCARELUK
, si diagrama procesului
pacient yi urmafi planul de actiune

CATEGORIA
DE RISC

scaun independent

Prezintd una sau mai multe din urmitoarcle
situatii:

Incontinentd

* Apetit sciizut 5i‘sau pierdere in greutate

* Starca de sindtate mult irdutdfitd

*Modificiiri ale tegumentclor/ deterioriini datorate
presiuni

Imobil, pacientul nu isi schimba pozitia in pat sau

PLANUL DE ACTIUNE

sInspectati siptéminal tegumentele
«Observali eventualele deterioriirii
ale stirii de siniitate sau mobilitfii

«Informati asistenta sefisefa de

turdl in legiturdl cu factorii de risc
«Regim de schimbare a pozijiei la
he:
«Inspectarca tegumentelor la fiecare

are 4 ore

4 ore

*Informati asisienta sefi/sefa de
turd in legaturd cu factorn de risc
*Regim de schimbare a pozifiel la

fiecare 2 ore
sInspectarea togumentetor la fiecare

2.0re




COLABORAREA SJUZ CU SPECIALISTII
DIN ANGLIA IN DOMENIUL
PREVENIRII S| CONTROLULUI INFECTIILOR

A inceput In anul 2006 prin vizite anuale a echipelor din Anglia in Zalau,
comunicari periodice programate prin skipe si e-maill

Carole Hallam, a coordonat echipa de specialisti din Anglia, MSc,BSc,RGN,
Assistant Director of Infection Prevention and Control, Calderdaleand Huddersfield
NHSFoundation Trust, England

De-a lungul celor 10 ani au vizitat medici si asistenti medicali specializati in
Ingrijirea dispozitivelor Invazive, ingrijirea plagilor operatorii, administrarea
antibioticelor, managementul riscului, Imbunatatirea calitatii ingrijirilor  Si
reprezentanti ai serviciului pacientului

Carole Hallam a facut parte din EchipaNationala z Departamentul de Sanatatecu rolul de a

elaboraun plan cu privire lareducerea infectiile asociateingrijirilor medicalesi a modalitatii
de implementare si supravegherea masurilor din plan.



PROGRAMUL SAVING LIVES

EchipaNationaladin Anglia aglaborat Onterventiile de Impact
- A E i éntrolul infectilor &igh Impact interventions to control
infectionocare contin pachetede ingrijiri pentru acesteinterventii .

Catetervenoscentral si periferic
Sondajulvezical

Ventilatiamecanicaa pacientilor
Prevenirea infectiel de plag&hirurgicala

ncidentainfectiilor nozocomialelegate deaceste
oroceduriinvaziveeste cea mai mare si cu efectele
cele mai dramatice asupra pacientului oflebita,
Infectia tractului urinar superior ITU, pneumonia
nozocomiala, infectia plagilor chirurgicale




PACHETE DE INGRUIRI

Scopuleste de a asiguraingrijiri corespunzatoaresi de calitate pentru
pacienti

Continelementele procesuluide ingrijire

Modalitatea de instruire si evaluarea personalului
Auditareaclinica periodicaa actiunilor din pachetele de ingrijiri
Imbunatatirea continua aingrijilor oferite pacientilor
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ADAPTAREA PACHETELOR DE INGRNIRI DIN
INTERVENTIILE CU IMPACT MAJOR IN SJUZ

In 2011 s-aelaborat @Ghidul de bune practici pentru asistentii medicali 6 Aufrinde :
Proceduraasepticade schimbarea pansamentului
001 AAAOOA AA OOPOAOGACEAOA hE AAEET EOA A
Procedurade spalaresimpla a mainilor
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Ulterior au fost elaboratesi alte proceduri de ingrijiri respectandacelasiformat:
Procedurade montare a cateterului venoscentral CVC,

Proceduradeizolare a pacientului,

Prcedurade pregatire preoperatorie,

Procedurapentru implementareaplanului de ingrijiri

Proceduraprivind evaluareariscului de escare

Procedura privind igienizarea echipamentelor noncritice, semicritice si critice
Procedura privind spalarea si dezinfectia lenjeriei, etc.
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PROCEDURA ASEPTICA DE SCHIMBARE A
PANSAMENTULUI

Exemplu

Truseindividuale pentru fiecare pacient
Trusestandard carecontin:
Instrumente chirurgicale (pense si foarfeci)

Compresediferite marimi (nu sefoloseste
vata)

Tavitacompartimentata care reprezinta
suport pentru solutiile dezinfectante

Hartia de impachetat folosita ca si camp
steril

Codunic de identificare pentru fiecare trusa
Inregistrat in FOCG agacientului
Trasabilitateaprocesuluid inregistrarea
trusei pe tot parcursul procesuluide la
Intrarea in serviciulde sterilizare panala
utilizarea la pacient

Documentarea in Planul de Ingrijiri




Pacientii cu cateter venosperiferic sunt de 3 ori mai
predispusila aparitia bacteriemiei

Pansamentfixator steril, cufereastra de vizualizarea
locului de insertie

Se noteazape pansament ul fixator data KI or a
branulei

Utilizarea ScoruluiVizualal Flebitei d VIP Score by Andrew
Jacksond cu scopde depistare precocea semnelorde
flebita

Verificareascoruluizilnic si indepartarea branulei daca
scorule 2 sau mai mare

Verificareapansamentului daca este curat sau intact

Spalareabranulei cu ser fiziologic daca ritmul de
administrare depaseste12 ore

Documentareazilnica in Planul de Ingrijiri
Indepartareabranuleiimediat dupa folosire



